
 

 

 

 

 

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite www.gurk-elektrobau.de ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die 

elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit wahr, so 

werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten 

sind: 

Bei Privatkunden 

• Name und Vorname 

• Straße + Hausnummer 

• PLZ und Wohnort/Bezirk 

• Email 

• Telefon 

Bei Hausverwaltungen 

• Name und Vorname Sachbearbeiter/in 

• Straße + Hausnummer 

• PLZ und Wohnort/Bezirk 

• Email 

• Telefon 

sowie Informationen den Auftrag betreffend 

• Straße + Hausnummer 

• PLZ und Wohnort/Bezirk 

• Kontaktdaten vor Ort (Mieter/Hauswart) 

• Email (freiw.) 

• Telefon 

• Auftragsfreigabe bis … € 

 

 

Für die Verarbeitung der Daten wird im Vorfeld des Absendevorgangs Ihre Einwilligung 

eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 
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Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall 

werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.  

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 

ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation bzw. Auftragsverarbeitung verwendet. 

1. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 

Abs. 1 lit. a DSGVO. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail 

übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines 

Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

2. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur 

Bearbeitung des Auftrages und der Kontaktaufnahme mit den Kunden. Im Falle einer 

Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hierin auch das erforderliche berechtigte Interesse an der 

Verarbeitung der Daten. 

Die sonstigen, während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, 

einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

 

3. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind, spätestens jedoch nach 10 Jahren nach Vertragsabschluss. Dies gilt auch für die 

personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail 

übersandt wurden.  

4. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

 

Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen 

Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung  

 



 

 

 

 

 

seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die 

Konversation nicht fortgeführt werden. 

Ein Widerruf kann in schriftlicher Form per Email an info@gurk-elektrobau.de oder per Brief an J. 

Gurk Elektrobau GmbH, Pannierstraße 7-8, 12047 Berlin erfolgen. 

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in 

diesem Fall gelöscht. 
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